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Die Macht der Worte

Thema: Konstruktive Gesprachsfiihrung

Referentin: Jeannette Rappin

Selbstbewusst zu kommunizieren ist eine Kunst. ,Erfolgreiche, konstruktive Kommunikation beginnt erst

dann, wenn wir bereit sind, unsere eigene ganz persénliche Wahrnehmung der Wirklichkeit zu reflektieren

erkliirte Jeannette Rappin (37) auf dem Clubabend des MLP Women'’s Business Club Hannover am

9. Oktober 2008.

Als Trainerin
und Coach fiir
Kommunikati-
on und Person-
lichkeitsent-
wicklung und
aus ihrer lang-
jahrigen Arbeit
mit Fiihrungs-
kraften weif$ Jeannette Rappin,
dass genau diese Reflexion im
Alltag hdufig viel zu kurz
kommt: ,Authentizitit ist heute
wichtiger denn je, auswendig ge-
lernte Floskeln ziehen schon lan-
ge nicht mehr. Dennoch ist und
bleibt die Wortwahl entschei-
dend fiir die Wirkung der Kom-
munikation.”

Jeannette Rappin

Trick fur schwierige
Gesprachssituationen

Wichtig sei, gerade in schwieri-
gen Situationen einen hohen
Grad an Bewusstheit fiir sich
selbst zu erlangen: ,In solchen
Momenten — sei es mit Kunden,
Kollegen, Mitarbeitern oder Vor-
gesetzten — laufen wir Gefahr,
problemfokussiert zu denken
und zu handeln. Wichtige weite-
re Informationen sind fiir unser
Bewusstsein dann nicht mehr zu-
ganglich, die Qualitat unserer

Kommunikation wird stark be-
einflusst und unsere Losungsori-
entierung behindert.

Selbstbewusstsein und
Personlichkeit

Auflerdem erfuhren die Teilneh-
merinnen, wie sie die Macht der
Worte einsetzen konnen, um die
unterschiedlichen Ebenen der
Kommunikation zu beeinflussen.
,Das kann man trainieren®, sagt
die Kommunikationsexpertin.
,Meine eigene Einstellung gegen-
tber meinem Gesprachspartner
und mein eigenes Selbstbewusst-
sein hingegen sind das Ergebnis

meiner Erfahrungswelt und ins-
gesamt meiner Personlichkeit.
Auch daran kann man arbeiten,
das ist dann der etwas an-
spruchsvollere Weg mit gleich-
zeitig tieferer und tiberzeugen-
der Wirkung.”
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